ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hallatlan Webaruhaz
Hatalyos: 2026. junius 18.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hallatlan Alapitvany &ltal
Uzemeltetett Hallatlan Webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd termékek
és szolgaltatasok vasarlasanak feltételeit szabalyozza.

AWebaruhaz hasznalataval, valamint a rendelés leadasaval a vasarlé kijelenti, hogy jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és elfogadja.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely
a Webaruhazon keresztul torténik.

A Webaruhdazban megkotott szerzé6dés elektronikus Uton létrejott szerz6désnek mindsul,
magyar nyelven jon létre, nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, és azt a Szolgaltatd
elektronikus formaban tarolja.

A szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddak.

2. A Szolgaltato adatai

Név: Hallatlan Alapitvany

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef krt. 30-32.
Nyilvantartasi szam: 01-01-0009528
Nyilvantarto birésag: Févarosi Torvényszeék
Addszam: 18187128-1-42

Bankszamlaszam: 11793007-20105530

E-mail cim: webaruhaz@hallatlan.hu
Telefonszam: +36 30 591 9292 (SMS)

Weboldal: https://www.hallatlan.hu
Webaruhaz: https://www.hallatlan.hu/webshop
Panaszkezelési cim: 1085 Budapest, Jozsef krt. 30-32.

3. Amegvasarolhato termékek kore
A Webaruhazban fizikai és digitalis termékek egyarant megvasarolhatok.
Kuléndsen:
¢ jelnyelvi oktatasi segédanyagok;
e kdnyvek;
o kiadvanyok;
o oktatasi anyagok;
o elektronikus (PDF vagy egyéb digitalis formatumu) letolthetd tartalmak;
e egyéb, a Webaruhdzban kozzétett termékek.

A Webaruhazban feltlintetett termékfotdk illusztraciok lehetnek. A Szolgaltaté mindent
megtesz annak érdekében, hogy a termékleirdsok és képek megfeleljenek a valésagnak,
azonban az esetleges eltérésekért felelésséget nem vallal.

A Webaruhazban feltuntetett arak forintban értendék.

A Hallatlan Alapitvany AFA-mentes szervezet, ezért a feltiintetett arak AFA felszamitasa
nélkul kerilnek meghatarozasra.
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Avasarlé altal fizetendd ar minden esetben a termék mellett feltlintetett ar, amelyen felll
kizardlag a valasztott szallitasi dij kerul felszamitasra.

A kidllitott szamlak AFA-mentesen keriilnek kibocsatdsra a Szolgaltaté addzasi
jogallasanak megfeleléen.

4. Arendelés menete

A vasarld a kivalasztott terméket a kosarba helyezi.

A kosar tartalma a rendelés véglegesitése eldtt barmikor médosithatod vagy torolhetd.

A rendelés leaddsahoz a vasarlé megadja a szukséges szamlazasi és szallitasi adatokat,
kivalasztja a fizetési és szallitasi médot, majd elfogadja jelen ASZF-et.

A rendelés elkuldésével a vasarlo fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a termék
megvasarlasara.

Arendelés beérkezésérél a rendszer automatikus visszaigazolé e-mailt kiild.
Amennyiben avisszaigazolas a rendelés elklildésétdl szamitott 48 éran belul nem érkezik
meg, a vasarlé mentesul ajanlati kotottsége alol.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a nyilvanvaléan hibas arak, technikai hibak vagy
visszaélésszerl megrendelések esetén a rendelés visszautasitasara.

5. Adatbeviteli hibak javitasa

A vasarlé a rendelés véglegesitése eldtt barmikor mdédosithatja a kosar tartalmat és az
altala megadott adatokat.

A rendelés elklldését kovetéen észlelt hiba esetén a vasarlé haladéktalanul koteles
értesiteni a Szolgaltatot a webaruhaz@hallatlan.hu e-mail cimen.

A Szolgaltato a lehet6ségekhez mérten segitséget nyljt a hibas adatok javitasaban.

6. A szerz6dés létrejotte

A szerz8dés a Szolgaltatd és a vasarld kozott akkor jon létre, amikor a Szolgaltato a
rendelést elfogadja és err6l elektronikus uton visszaigazolast kald.

A létrejott szerz6dés elektronikus szerz6désnek minésul.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6désre a magyar jog szabalyai alkalmazandadk.

A szerz6dés elektronikus formaban kerul tarolasra, és a vasarld kérésére hozzaférhetbvé
tehetd.

7. Fizetési médok

A Webaruhazban a vasarlo az alabbi fizetési modok kozul valaszthat:

7.1. Barion online bankkartyas fizetés

A Webaruhéazban torténé online bankkartyas fizetés technikai hatterét a Barion Payment
Zrt. biztositja.

A bankkartyaadatok a Szolgaltatdhoz nem jutnak el, azokat kizarélag a Barion Payment
Zrt. kezeli.

A fizetés soran a vasarlé a Barion biztonsagos fizetési felliletére kerUl atiranyitasra.

7.2. Banki atutalas

Avasarlé banki atutalassal is teljesitheti a fizetést.

Kedvezményezett neve: Hallatlan Alapitvany

Bankszamlaszam: 11793007-20105530

A kozlemény rovatban kérjuk feltliintetni a rendelési szamot.
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A Kkiéllitott szamlak AFA-mentesen keriilnek kibocsatasra a Szolgéltaté adoézasi
jogallasanak megfeleléen.
A Szolgaltato a termék teljesitését az ellenérték beérkezését kovetden kezdi meg.

8. Szallitasi feltételek
A Szolgaltato Magyarorszag terliletén vallalja a termékek kiszallitasat.
Az aktudlis szallitasi dijak a pénztar oldalon kerllnek feltiintetésre.
A rendelés véglegesitése elbtt a vasarld minden esetben megismerheti a fizetend6
szallitasi koltséget.
A Szolgaltaté nem alkalmaz ingyenes szallitasi értékhatart.
8.1. Elérheté szallitasi modok
A Webaruhazban az alabbi szallitasi modok érhetdk el:
e Magyar Posta hazhozszallitas
¢ MPL csomagautomata
e PostaPont
¢ Foxpost csomagautomata
e Packeta Z-BOX
e Packeta Z-Pont
A szallitasi szolgaltatdk altal vallalt kézbesitési hataridék tajékoztatd jellegliek.
A Szolgaltatd nem felel a szallité partnerek miikodésébdl eredd késedelmekért.
8.2. Szallitasi hatarido6
A fizikai termékek kiszallitdsa jellemzéen a rendelés visszaigazolasat vagy a vételar
beérkezését kovetd 2-5 munkanapon belll torténik.
A szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegd.
Amennyiben a teljesités jelentés késedelmet szenved, a Szolgaltaté err6l értesiti a
vasarlot.

9. Személyes atvétel

Avasarlé valaszthat személyes atvételi lehetdséget.

Az atvétel helye:

1071 Budapest, Damjanich u. 41-43.

ELTE C épllet, 4. emelet

A személyes atvétel dijmentes.

A személyes atvétel id6pontjardl a Szolgaltaté elektronikus Uton vagy telefonon egyeztet
avasarloval.

10. Elallasi jog

Afogyaszténak min@sulé vasarlot a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon belil
indokolds nélkdili elallasi jog illeti meg.

Az elallasijog gyakorlasahoz elegendé az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat elkiildése
a hatarid6 lejarta el6tt.

Az elallasi nyilatkozat megklldhetd:

E-mailben:

webaruhaz@hallatlan.hu

Postai uton:

Hallatlan Alapitvany

1085 Budapest, Jézsef krt. 30-32.
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Elallas esetén a Szolgaltaté a fogyasztd altal megfizetett 6sszeget legkés6bb 14 napon
belul visszatériti.

A visszatéritésre a Szolgaltatd jogosult mindaddig varni, amig a termék vissza nem
érkezik, vagy a fogyaszto hitelt érdemléen nem igazolja annak visszakuldését.

A termék visszaklildésének kdzvetlen koltsége a fogyasztot terheli.

11. Digitalis tartalmakra vonatkozo kiiléon szabalyok
A Webaruhaz digitalis termékeket is értékesit.
Digitalis terméknek minésul kilondésen minden olyan elektronikus formaban elérhetd
dokumentum, kiadvany, tananyag vagy egyéb letoltheté tartalom, amely fizikai
adathordozd nélkul kerul a vasarlo rendelkezésére.
A digitalis termék letoltése a sikeres fizetést kovetéen azonnal megkezdhetd.
Avasarlé a rendelés soran kulon nyilatkozatban:

e hozzajarul a teljesités azonnali megkezdéséhez;

o tudomasulveszi, hogy ezzel elvesziti a 14 napos indokolas nélkuli elallasi jogat.
A digitalis tartalom letoltésének megkezdését kovetden a fogyasztd az elallasi jogat nem
gyakorolhatja.

12. Kellékszavatossag
Afogyasztd a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
A fogyaszté valasztasa szerint:
e Kkijavitast kérhet;
o Kkicserélést kérhet;
o arleszallitast kérhet;
e ahibat a Szolgaltato koltségére kijavittathatja;
e sulyos szerz6désszegés esetén elallhat a szerz6déstol.
A fogyaszt6 a hiba felfedezését kdvetben koteles a hibat késedelem nélkiul kdzolni.
A kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatol szamitott két év alatt évil el.

13. Termékszavatossag

Ingé dolog hibaja esetén a fogyasztd valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesithetd.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba a termék forgalomba hozatalakor mar
fennallt.

14. Panaszkezelés

A vasarld a termékkel, a rendelési folyamattal vagy a Szolgaltaté tevékenységével
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken jelentheti be:
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Hallatlan Alapitvany

Cim:

1085 Budapest, Jézsef krt. 30-32.
E-mail:

webaruhaz@hallatlan.hu
Telefon: +36 30 591 9292 (sms)

A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
kivizsgalja és megvalaszolja.
Az irasban érkezett panaszokra a Szolgaltato legkésébb 30 napon belll érdemivalaszt ad.

15. Békélteto testlileti eljaras

Amennyiben a fogyaszté és a Szolgaltaté kozott esetlegesen felmeruld vita targyalasos
uton nem rendezhetd, a fogyasztd békéltetd testilethez fordulhat.

A békéltet6 testlleti eljaras célja a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuili rendezése.
A fogyaszté a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez
fordulhat.

A Szolgaltatot egyuttmikodési kotelezettség terheli a békéltetd testlileti eljarads soran.

A Hallatlan Alapitvany székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet:

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

A fogyaszté a békéltetd testlleti eljaras kezdeményezésére vonatkozd részletes
informacidkat a békéltet6 testulet honlapjan talalja meg.

16. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyaszté fogyasztovédelmi panaszaival a terlletileg illetékes fogyasztéveédelmi
hatésaghoz fordulhat.

A fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat Magyarorszagon a kormanyhivatalok latjak el.

A hatésagok aktualis elérhetéségei a hivatalos kormanyzati oldalakon érhet6k el.

17. Adatkezelés

A vasarlék személyes adatainak kezelése soran a Szolgaltaté a hatalyos magyar és
eurdpai unids adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jar el.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetbsége:

https://www.hallatlan.hu/adatvedelem-2/

A vasarlo a rendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy személyes adatainak kezelése az
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint torténik.

18. Szerzdi jogok
A Webaruhaz teljes tartalma szerzdi jogi védelem alatt all.
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A Webaruhazban taldlhaté képek, szovegek, grafikai elemek, oktatasi anyagok,
dokumentumok és egyéb tartalmak a Hallatlan Alapitvany vagy a jogosult engedélyével
kertlnek felhasznalasra.

A tartalmak engedély nélkuli masolasa, terjesztése, atdolgozasa vagy kereskedelmi célu
felhasznalasatilos.

19. Zaro rendelkezések
Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiildndsen az aldbbi jogszabalyok
rendelkezései iranyaddéak:

e aPolgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény;

o azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé 2001. évi CVIII. torvény;

o a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol szolo

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet;

o azEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).
A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF egyoldalti médositdséara. A médositas a Webaruhazban
torténé kozzététellel lép hatalyba.
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1. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozat-minta

Cimzett:

Hallatlan Alapitvany

1085 Budapest, Jézsef krt. 30-32.
E-mail: webaruhaz@hallatlan.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
iranyuld szerz6dés tekintetében.

1. Megrendelés szama:
2. Termék megnevezése:
3. Megrendelés idépontja:
4. Atvétel id6pontja:
5. Fogyasztd neve:
6. Fogyaszt6 cime:

Kelt:

Alairas (papiralapu nyilatkozat esetén):
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